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INFORME TÉCNICO DE EVALUACIÓN DE CAPACITACIÓN 

TEMA: Reanimación Cardiopulmonar (RCP) Brigada de Emergencias 

FECHA DE RECOPILACIÓN: marzo 31 2026 

PARTICIPANTES: 24 funcionarios/contratistas 

 

1. OBJETIVO 

Evaluar el nivel de apropiación de conocimientos, la satisfacción de los asistentes y 

la aplicabilidad laboral de la capacitación en Reanimación Cardiopulmonar (RCP) 

impartida al personal de la Alcaldía de Funza. 

2. PERFIL DE LOS ASISTENTES 

El grupo evaluado estuvo compuesto por 24 personas con la siguiente distribución 

clave: 

Tipo de Vinculación: Predominancia de Contratistas (54.2%) y personal de Carrera 

Administrativa (25%). 



Dependencias: Participación diversa, destacando áreas de Seguridad, 

Infraestructura y Planeación. 

Modalidad: 100% Presencial. 

3. EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN (Metodología) 

Los participantes evaluaron cinco criterios (Orden, Debates, Dominio del tema, 

Forma de realización y Apoyos visuales). 

Resultado General: El 83.3% de los asistentes calificó todos los ítems como 

EXCELENTE, mientras que el 16.7% restante lo calificó como BUENO. 

Conclusión: No se registraron calificaciones en niveles "Regular", "Deficiente" o 

"Malo", lo que indica un alto nivel de aceptación y calidad pedagógica. 

4. ANÁLISIS DE CONOCIMIENTO (RESULTADOS RCP) 

Tras el análisis de las respuestas abiertas, se consolidan los siguientes hallazgos 

sobre los conceptos clave: 

A. Definición y Protocolo de Emergencia 

Concepto de RCP: La mayoría identifica correctamente la sigla como Reanimación 

Cardiopulmonar. Algunos usuarios presentan variaciones menores en la escritura, 

pero mantienen el concepto técnico. 

Línea de Emergencia: Existe un dominio absoluto del número de emergencias en 

Colombia, con el 91.7% respondiendo correctamente 123. 

B. Procedimiento Técnico 

Valoración Inicial: Los participantes comprenden la metodología "No, No, Go" (No 

responde, no respira, actuar), esencial para identificar un paro cardiorrespiratorio. 

Ejecución de Compresiones: Se identifica correctamente la frecuencia cardíaca 

necesaria (100-120 compresiones por minuto) y la profundidad técnica (uso del 

esternón/centro del pecho). 

Ubicación Atómica: Existe claridad en que la presión debe ejercerse en el centro del 

pecho (esternón), mencionando referencias visuales como la línea media entre las 

tetillas. 

5. IMPACTO Y APLICABILIDAD LABORAL 

El 100% de los participantes reconoce la utilidad de la capacitación. Las principales 

formas de aplicación mencionadas son: 



Atención inmediata: Capacidad de respuesta ante desmayos o accidentes de 

compañeros o ciudadanos en las oficinas. 

Brigadas de Emergencia: Fortalecimiento del rol de brigadista dentro de cada 

dependencia. 

Efecto Multiplicador: Voluntad de compartir el conocimiento con el equipo de trabajo. 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conformidad Legal: Se cumple con la Política de Tratamiento de Datos (03-PL-15) 

y la Ley 1581 de 2012, contando con la autorización del 100% de los asistentes. 

Efectividad: La capacitación logró su objetivo de pasar del Saber (teoría) al Saber 

Hacer (habilidad técnica), con una fuerte inclinación hacia la competencia funcional. 

Sugerencia: Se recomienda realizar un simulacro práctico en los próximos 6 meses 

para reforzar la memoria muscular de las compresiones torácicas y garantizar que 

la confianza expresada en la encuesta se traduzca en una respuesta efectiva bajo 

presión. 
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¿Cómo puede aplicar la temática vista en su puesto de trabajo? 

24 respuestas 

Incorpora lo aprendido en rutinas o protocolos internos.  
Ayudando a personas que puedan encontrarse en crisis 
En dado caso de una emergencia 
Podría ayudar en algún accidente que se pueda presentar 
Reanimando 
Teniendo mejor conocimiento en caso de una emergencia 
En caso de emergencia poner en acción lo aprendido 
Atención de emergencias 
Para atender una emergencia 
En caso de presentarse una situación de emergencia 

 



En caso que alguien pierda el conocimiento y no respire 
Sirve para identificar y apoyar emergencias, hasta que lleguen los organismos 
correspondientes de salud. 
Implementando como brigadista 
Estar atento ante una emergencia que se presente con algún compañero de trabajo 
Reanimar 
Tener el conocimiento para ayudar a quien lo necesite 
CUANDO SE PRESENTEN SITUACIONES DE EMERGENCIA 
Cuando algún compañero de trabajo o ciudadano que esté en mi área de trabajo 
sufra de un paro o un ahogo 
Emergencia 
En una emergencia de algún compañero 
Cuando se presenta una emergencia 
Compartiendo los conceptos aprendidos con mis compañeros de trabajo 
Ayudar en mi lugar de trabajo o en la calle, o en mi casa. 
Saber cómo reaccionar en situaciones de emergencia 

 


